
भारतीय उÍचायोग 

कैनबरा 

तारȣख: 31 मई, 2013 

Ǔनͪवदा आमंğण 

भारतीय उÍचायोग, कैनबरा वीजा/ पासपोट[/ ओसीआई/ पीआईओ और अÛय ͪवͪवध कांसुलȣ सेवाएं जारȣ ͩकए 

जाने के ͧलए ͪवदेशी रािçĚकɉ के आवेदनɉ पर काय[वाहȣ करने मɅ अपने कांसलुȣ प¢ कȧ सहायता के ͧलए 

एजɅͧसयɉ कȧ पवू[ अह[ता ĤाÜत करना चाहता है। इस Ĥकार अͧभǓनधा[ǐरत एजɅͧसया,ं भारतीय उÍचायोग, 

कैनबरा तथा ͧसडनी, मेलबोन[ और पथ[ मɅ अपने कɉसलावासɉ कȧ ओर से मोटे तौर पर Ǔनàनͧलͨखत कायɟ के 

ͧलए िजàमेदार हɉगी : 

(i)  आवेदकɉ से पासपोटɟ, सहायक दèतावेजɉ तथा शुãक के साथ-साथ यथा Ǔनधा[ǐरत वीजा/ पासपोट[ / 
ओसीआई/ पीआईओ और अÛय ͪवͪवध कांसुलȣ सेवा आवेदनɉ का ͪवतरण, संĒहण और संवी¢ा;  

(ii)  वीजा/ पासपोट[/ ओसीआई/ पीआईओ और अÛय ͪवͪवध कांसुलȣ सेवा आवेदन, पासपोट[ और अÛय 
संबंͬ धत दèतावेज इलेÈĚॉǓनक फारमेट के साथ-साथ मूल Ǿप मɅ ×वǐरत और सुरͯ¢त साधनɉ से 
भारतीय उÍचायोग, कैनबरा और उसके कɉसलावासɉ के कांसलुȣ प¢ मɅ और एकǒğत शुãक ͧमशन 
ɮवारा ǓनǑद[çट बɇक मɅ जमा कराना; 

(iii)  अनलुÊ नकɉ के साथ वीजा/ पासपोट[/ ओसीआई/ पीआईओ और अÛय ͪवͪवध कांसुलȣ सेवा आवेदन 
फामɟ का ͫडिजटाईजेशन/ सूचीयन, बायोĒाͩफक डाटा एवं फोटोĒाफ ĤाÜ त करना और उस डाटा को 
इलेÈ ĚॉǓनक Ǿप से भेजा जाना ताͩक भारतीय उÍचायोग, कैनबरा और उसके कɉसलावास ĤͩĐया के 
तहत अपे¢ानसुार उसे आईवीएफआरटȣ Üलेटफॉम[ पर अपलोड कर सके। ͪवͬधवत सूचीबƨ यह डाटा, 
कुशल खोज एव ंपनु: ĤािÜत ऑपरेशन के ͧलए भारतीय उÍचायोग, कैनबरा और उसके कɉसलावासɉ को 
सीडी अथवा ͩकसी अÛय भांडारण फामȶट मɅ भी उपलÞध कराया जाना चाǑहए। जब भी शुǾआत कȧ 
जाए, ͩफंगर ͪĤटं बाइऑमीǑĚक और फेशॅल बाइऑमीǑĚक डाटा कैÜ चर करना और उस डाटा को 
इलेÈ ĚॉǓनक Ǿप से भारतीय उÍचायोग, कैनबरा और उसके कɉसलावासɉ को भेजना ताͩक वे उसे 
आईवीएफआरटȣ Üलेटफॉम[ पर अपलोड कर सकɅ ;  

(iv)  यहȣ काय[ पासपोट[ से संबंͬधत सेवाओं और कांसुलȣ आवेदनɉ के मामले मɅ मीटा डाटा फाइल सिृजत 
करके और अनलुÊनकɉ के ͧलए अटैचमɅट/ सब फाइल सिृजत करके ͩकया जाना चाǑहए। यह काय[ 
यथािèथǓत वीजा एव ंअÛय सेवाओं के ͧलए खोज एव ंपुन: ĤािÜत अपे¢ाओं हेतु उͬचत ĤͩĐया कȧ 
èथापना के ͧलए भारतीय उÍचायोग, कैनबरा और उसके कɉसलावासɉ एव ंएनआईसी के साथ समÛवय 
से ͩकया जाए; 

(v)  सेवा Ĥदान कर Ǒदए जाने के बाद कांसलुȣ प¢ से पासपोट[ एकğ करना; 

(vi)  सुरͯ¢त और ×वǐरत साधनɉ से दèतावेज आवेदकɉ को भेजना/ सɋपना; 

(vii)  फोन पर Ĥæ नɉ के उ×तर देने के ͧलए सूचना डेèक/ सेवा का रखरखाव, मुǑġत Ǒदशा Ǔनदȶशɉ का 
ͪवतरण और यथािèथǓत ई-मेल अथवा फैÈस से Ĥæ नɉ के उ×तर देना; और 

(viii)  ͧमशन/ कɉसलावासɉ के कांसलुȣ प¢ मɅ आवेदकɉ के åयिÈतगत सा¢ा×कार Ǔनधा[ǐरत करना। 

2.  भारतीय उÍचायोग कैनबरा कȧ ओर से उपयु [Èत कायɟ के Ǔनव[हन के ͧलए एजɅसी से कैनबरा, 

ͧसडनी, मेलबोन[, पथ[, एडीलेड और ǒĦसबेन मɅ Ĥमुख èथलɉ पर संĒहण केÛġ èथाͪपत करने कȧ उàमीद कȧ 



जाती है। उÍचायोग आवæयक समझे जाने पर आèĚेͧलया के अÛय शहरɉ मɅ केÛġɉ कȧ संÉया बढ़ा सकता है। 

एजɅͧसयɉ से उàमीद कȧ जाती है ͩक वे हर समय ͪवनĨ और कुशल सेवा Ĥदान करɅगी। उÍचायोग को Ĥदान 

कȧ जा रहȣ सेवा कȧ गणुव×ता पर Ǔनगरानी रखने तथा उनके संͪवदा×मक दाǓय×वɉ के संदभ[ मɅ एजɅͧसयɉ पर 

आवæयक सुधारा×मक उपाय लगाने का अͬधकार है। चयǓनत एजɅͧसयɉ को एक बɇक गारंटȣ उपलÞध करानी 

होगी िजसकȧ राͧश Ĥèताव हेतु अनरुोध मɅ दȣ गई है।  

3. (i) Ǔनͪवदा ĤͩĐया मɅ भाग लेने कȧ इÍछुक एजɅͧसयɉ कȧ ͪव×तीय िèथǓत मजबतू होनी चाǑहए और उनका 

åयापाǐरक ǐरकाड[ बेहतर होना चाǑहए और उनके पास समान Ĥकार कȧ सेवाएं Ĥदान करने और एक वष[ मɅ 

ĤǓतǑदन औसतन Ûयनूतम 100 वीजा अथवा पासपोट[ अथवा कांसुलȣ सेवाओं पर काय[वाहȣ करने मɅ 

राजनǓयक ͧमशन/ ͧमशनɉ अथवा ͪवदेश मंğालय, भारत सरकार कȧ ओर से केÛġ के संचालन का Ûयनूतम 

एक वष[ का अनभुव होना चाǑहए। इन योÊ यताओं को परूा करने वालȣ एजɅͧसयɉ को पवू[ अह[ता के ͪवèततृ 

Ĥèताव के साथ-साथ अपनी Ĥोफाइल और अͧभǽͬच कȧ अͧभåयिÈत भेजने के ͧलए आमंǒğत ͩकया जाता है।  

(ii)  भारतीय/ ͪवदेशी मूल के èथानीय भागीदार के साथ अथवा के बगरै केवल भारतीय अथवा भारतीय मूल 

कȧ कंपǓनयां हȣ आवेदन के ͧलए योÊय हɉगी। (पǐरभाषाएं एव ंèपçटȣकरण Ĥèताव हेतु अनरुोध मɅ देखे जा 

सकते हɇ)।  

4.  सभी Ĥèतावɉ/ Ǔनͪवदाओं के साथ भारतीय उÍचायोग, कैनबरा के नाम देय 3,000/- आèĚेͧलयाई डॉलर 

(तीन हजार आèĚेͧलयाई डॉलर माğ) का चैक संलÊन ͩकया जाना चाǑहए। यह राͧश Ĥ×यप[णीय होगी। यह 

चैक एक अलग ͧलफाफे मɅ रखा जाना चाǑहए िजस पर ‘Ĥ×यप[णीय जमा राͧश’ ͧलखा होना चाǑहए और इसे 

‘ͪव×तीय Ǔनͪवदा’ अथवा ‘तकनीकȧ Ǔनͪवदा’ के ͧलफाफे के साथ नहȣं रखा जाना चाǑहए। यह राͧश पवू[ अह[ता 

Ǔनͪवदाओं को खोले जाने के पæचात ्ͧमशन और बɇक के पांच काय[ Ǒदवसɉ के अंदर वापस कर दȣ जाएगी।  

5.  एजɅͧसयɉ को दो अलग-अलग ͧलफाफɉ मɅ तकनीकȧ और ͪव×तीय Ǔनͪवदाएं Ĥèतुत करनी हɉगी। पहले èतर 
पर केवल तकनीकȧ Ǔनͪवदाएं खोलȣ जाएंगी और उनकȧ जांच कȧ जाएगी तथा तकनीकȧ अपे¢ाओं को पूरा 
करने वाले Ǔनͪवदादाताओं का चयन ͪव×तीय Ǔनͪवदाएं खोले जाने के ͧलए ͩकया जाएगा। ͩकसी शेष Ǔनͪवदा 
पर आगे काय[वाहȣ नहȣं कȧ जाएगी। तकनीकȧ मूãयांकन के संबधं मɅ अह[क कंपǓनयɉ कȧ ͪव×तीय Ǔनͪवदाएं 
अगले èतर पर खोलȣ जाएंगी तथा सफल सेवा Ĥदाता के चयन के ͧलए संͪवदा मूãय मानदंड होगा। यǑद एक 
से अͬधक कंपǓनयɉ के संͪवदा मूãय समान होते हɇ तो िजस कंपनी को उÍचतर Ēेड Ǒदया जाता है वहȣ कंपनी 
योÊय होगी। ͧमशन ɮवारा तकनीकȧ Ǔनͪवदाओं का मूãयाकंन ͩकया जाएगा तथा Ǔनͪवदादाता कंपǓनयɉ ɮवारा 
Ĥèताͪवत सेवाओं कȧ गणुव×ता के अनसुार Ēेड Ǒदया जाएगा। ͪव×तीय Ǔनͪवदाएं खोले जाने से पहले यह 
सूचना उन कंपǓनयɉ को दȣ जाएगी िजनकȧ ͪव×तीय Ǔनͪवदाएं अह[क पाई जाएंगी। Ǔनͪवदादाता कंपǓनयɉ को 
Ĥèताव हेतु अनरुोध मɅ उिãलͨखत ͩकसी ǒबÛद ुको छोड़े बगरै उसी ĤाǾप और Đम मɅ Ĥèताव हेतु अनरुोध के 
ͧलए ͪवͧशçट और èपçट ĤǓतͩĐया देनी चाǑहए। 

6.  Ĥèताव/ Ǔनͪवदाएं मुहरबदं ͧलफाफɉ मɅ भेजी जाएं िजन पर " वीजा/ पासपोट[/ ओसीआई/ पीआईओ और 

अÛय ͪवͪवध कांसुलȣ सेवाओं कȧ आउटसोͧसɍग" ͧलखा हो (इसमɅ दो अलग-अलग मुहरबदं ͧलफाफे हɉगे िजन 

पर "तकनीकȧ Ǔनͪवदा" और "ͪव×तीय Ǔनͪवदा" ͧलखा होगा) और ये मुहरबंद Ǔनͪवदाएं Įी मुकेश कुमार, 

चांसरȣ Ĥमुख, भारतीय उÍचायोग, कैनबरा को इस Ĥकार भेजी जाएं ͩक वे 01 जुलाई, 2013 को अͬधकतम 

1000 बजे तक ͧमशन मɅ ĤाÜत हो जाएं। सभी तकनीकȧ Ǔनͪवदाएं उसी Ǒदन 1200 बजे खोलȣ जाएंगी। 

एजɅͧसयɉ कȧ पवू[ अह[ता के संबधं मɅ भारतीय उÍचायोग, कैनबरा का Ǔनण[य अंǓतम होगा। 


