
स.ं 371/4/2013-एवीडी-III 
भारत सरकार 

का�मर्क, लोक �शकायत तथा प�शन मतं्रालय 
का�मर्क और प्र�श�ण �वभाग  

***  
नाथर् ब् लॉक, नई �दल् ल�, 
�दनांक  16 जून, 2014  

 
कायार्लय �ापन  

 
�वषय: सामान् य रूप से ’’लोक�हत प्रकटन तथा सचूना प्रदाता सरं�ण (पीआईडीपीआई)’’ सकंल् प के नाम से 

�ात और �दनांक 21 अप्रलै, 2004 को भारत के राजपत्र भाग-। खंड 1, असाधारण म� प्रका�शत 
(29 अप्रलै, 2004 के श�ुद्ध पत्र के साथ प�ठत) भारत के सकंल् प सखं् या 89 के सधंोधन के सबंधं 
म�।  

..... 
 उपयुर्क् त �वषय पर इस �वभाग के �दनांक 03 �सतम् बर, 2013 के समसखं् यक कायार्लय �ापन के 
क्रम म� अधोहस् ता�र� को इसके साथ ‘लोक�हत प्रकटन तथा सचूना प्रदाता सरं�ण (पीआईडीपीआई)’ सकंल् प 
के तहत �शकायत� के �नपटान हेत ुभारत सरकार के मतं्रालय�/�वभाग� के उन मखु् य सतकर् ता अ�धका�रय� 
द्वारा अनसुरण क� जानी वाल� प्र�क्रया क� प्र�त सलंग् न करने का �नदेश हुआ है िजन् ह� �कसी केन् द्र�य 
अ�ध�नयम, केन् द्र�य सरकार  द्वारा �नय�ंत्रत अथवा इसके स् वा�मत् व वाल� और उस मतं्रालय अथवा �वभाग 
के �ेत्रा�धकार म� आने वाल� सरकार� कंप�नय�, सोसाइ�टय� या स् थानीय प्रा�धकरण� द्वारा भ्रष् टाचार अथवा 
पद के दरुूपयोग के �कसी आरोप के सबंधं म� �ल�खत �शकायत अथवा प्रकटन प्राप् त करने के �लए 
नामो�दष् ट प्रा�धकार� के रूप म� प्रा�धकृत �कया गया है।  

2. �शकायतकतार् के आवेदन अथवा एकत्र सचूना के आधार पर मतं्रालय� अथवा �वभाग� के मखु् य 
सतकर् ता अ�धका�रय� को य�द यह प्रतीत होता है �क िश्कायतकतार् या गवाह को सरं�ण क� 
आवश् यकता है, तो सबं�ंधत प्रा�धकरण� को उ�चत �नद�श जार� करने हेत ुकेन् द्र�य सतकर् ता आयोग 
(सीवीसी) के साथ वे इस मामले को उठाएंगे। 

3. यह अनरुोध �कया जाता है �क नामो�दष् ट प्रािध्का�रय� के नाम और पदनाम के साथ पीआईडीपीआई 
सकंल् प के तहत �शकायत� के �नपटान क� प्र�क्रया को मतं्रालय� तथा मतं्रालय� के अतंगर्त आने वाले 
सगंठन� क� वेबसाइट पर डालत ेहुए इसका व् यापक प्रचार �कया जाए।  �दनांक 21 अप्रलै, 2004 के 
पीआईडीपीआई सकंल् प सखं् या 89 तथा �दनांक 29.08.2013 के सशंो�धत सकंल् प सखं् या 190 क� 
प्र�त भी सलंग् न है। 

 
सलंग् न : यथोप�र   

हस् ता/- 
(एम.एम. मौयार्) 

अवर स�चव, भारत सरकार 
दरूभाष स.ं 23094541 

सेवा म�, 
 भारत सरकार के मतं्रालय� / �वभाग� म� मखु् य सतकर् ता अ�धकार�  

(सलंग् न सचूी के अनसुार नाम से)  



2  
प्र�त�ल�प सचूनाथर् : – 

1 भारत सरकार के सभी मतं्रालय/�वभाग । 

2 म�ंत्रमडंल स�चवालय, नई �दल् ल� । 

3 स�चव, केन् द्र�य सतकर् ता आयोग, सतकर् ता भवन, नई �दल् ल� – अनरुोध है �क इस कायार्लय �ापन 

क� �वषय-वस् त ुको आयोग क� वेबसाइट पर अपलोड �कया जाए और इसका व् यापक प्रचार �कया 

जाए तथा मतं्रालय�/�वभाग� के मखु् य सतकर् ता अ�धका�रय� को भी आयोग द्वारा पत्र �लखा जाए । 

4 माननीय राज् य मतं्री (का�मर्क)  के �नजी स�चव, स�चव (का�मर्क) के प्रधान �नजी स�चव/ईओ एंड ए 

एस/ए एस (एस एंड वी), का�मर्क और प्र�श�ण �वभाग। 

5 मखु् य सतकर् ता अ�धकार�, का�मर्क और प्र�श�ण �वभाग, नई �दल् ल�। 

6 एन आई सी, का�मर्क और प्र�श�ण �वभाग को वेबसाइट पर अपलोड करने हेत।ू 

7 आदेश फोल् डर/गाडर् फाईल।  

 
 

 

 
  



�दनांक 21 अप्रलै, 2004 के सकंल् प ‘’लोक�हत प्रकटन तथा सचूना प्रदाता स�ंरण (पीआईडीपीआई)’’के तहत 

�शकायत� को �नटपाने हेत ू ‘‘नामो�दष् ट प्रा�धकार�’ ‘ (सीवीओ अथवा मतं्रालय�/�वभाग� द्वारा अनसुरण �कए 

जाने वाल� प्र�क्रया । 

1 ‘नामो�दष् ट प्रा�धकार�’, पीआईडीपीआई सकंल् प के तहत �शकायत� प्राप् त करने के �लए अनभुाग 
अ�धकार� (एस ओ) से नीच ेके स् तर के अ�धकार� को प्रा�धकृत नह�ं करेगा । 

2 िजन �लफाफ� पर लोक�हत प्रकटन के तहत �शकायत �लखा हुआ होगा, उन् ह� ‘नामो�दष् ट प्रा�धकार�’ 
क� उपिस्थ�त म� प्रा�धकृत अनभुाग अ�धकार�/प्रभार� द्वारा खोला जाएगा। 

3 �शकायतकतार् के पहचान क� पिुष्ट अनभुाग अ�धकार� /प्रभार� द्वारा उसे पत्र �लखकर क� जाएगी ।  
पत्र का नमनूा अ नबुधं-1 पर है। 

4 पहचान क� पिुष्ट करने के पश् चात, ‘नामो�दष् ट प्रा�धकार�’ तथा अनभुाग अ�धकार�/ प्रभार� दोन� यह 
स�ुनिश्चत कर�गे �क �शकायत के कलेवर से �शकायतकतार् क� पहचान हटा ल� गई है और उसी 
�शकायत को केन् द्र�य रिजस् ट्र� डायर� सखं् या स�हत एक छदम नम् बर दे �दया गया है, िजससे 
वापसी पर मलू �शकायत का पता लगाया जा सके  

5 मलू �शकायत को �तजोर�/अलमार� म� रखा जाएग। अलमार� सबं�ंधत अनभुाग अ�धकार� क� 
अ�भर�ा म� रखी जाएगी और कभी भी इस �शकायत को ‘नामो�दष् ट प्रा�धकार�’ से उ�चत प्रा�धकार 
प्राप् त �कए �बना प्राप् त नह�ं �कया जा सकेगा । 

6 इस प्रकार क� गई छदम �शकायत को ‘नामो�दष् ट प्रा�धकार�’ को स�पा जाएगा, जो यह �नणर्य 
करेगा �क मामले क� और आगे जांच क� जानी आवश् यक है अथवा नह�ं तथा �कसी भी �ेत्र से 
मामले म� �रपोटर् मगंाई जाए अथवा नह�ं।  (प्रत् येक �शकायत के �लए अलग फाईल खोल� जाएगी।) 

7 �शकायत पर �वचार करत ेहुए ‘नामो�दष् ट प्रा�धकार�’ भत�, पदोन् न�त, स् थानांतरण एव ंअन् य सबंद्ध 
मदु्द� जैसे  प्रशास�नक मामल� से सबं�ंधत �शकायत� पर कोई कारर्वाई  नह�ं  करेगा ।  तथा�प, 
इन मामल� म� अ�नय�मतताओं क� गभंीर �शकायत� पाई जाने पर उन् ह� उपयकु् त कारर्वाई करने के 
�लए सगंठन के स�चव/प्रधान/प्रमखु के स�ंान मेु ंलाया जा सकता है । 

8 िजन मामल� म� �रपोटर् मगंाने का �नणर्य �लया गया हौ, उनम� अ�धकतम दो सप् ताह क� समय-
सीमा द� जा सकती है । य�द द� सप् ताह के अदंर कोई उत् तर प्राप् त नह�ं होता है,  तो ‘नामो�दष् ट 
प्रा�धकार�’ के स् तर से एक अनसु् मारक भेजा जाए।  य�द तब भी कोई उत् तर प्राप् त नह�ं हो, तो द� 
सप् ताह के पश् चात दसूरा अनसु् मरण-पत्र स�चव के स् तर से भेजा जाए।  य�द तब भी कोई उत् तर 
प्राप् त न हो, तो ‘नामो�दष् ट प्रा�धकार�’ स् पष् ट�करण मागं सकता है और जान-बझू कर �वलबं करने 
के �लए प्रशास�नक कारर्वाई क� �सफा�रश कर सकता है । 

9 �रपोटर् प्राप् त होने पर सबं�ंधत अनभुाग अ�धकार�/प्रभार�, ‘नामो�दष् ट प्रा�धकार�’ को मामला प्रस् ततु 
करेगा, जो �शकायत क� जाचं करेगा और  दो सप् ताह के अदंर जांच �रपोटर् तयैार करेगा । 

10 ‘नामो�दष् ट प्रा�धकार�’ अपनी �सफा�रश स�हत इस जांच �रपोटर् को आगे �नदेश के �लए केन् द्र�य 
सतकर् ता आयोग को स�पेगा । 

11 इस बीच ‘नामो�दष् ट प्रा�धकार�’ यह स�ुनिश्चत करेगा �क सचूना प्रदाता होने के क�थत-कारण� सदेंह 
पर �कसी व् यिक्त के �वरूद्ध सबं�ंधत प्रशास�नक प्रा�धकार� द्वारा कोई दण् डात् मक कारर्वाई न क� 
जाए। 

12 ऐसी �शकायत� के आधार पर कोई अनशुासनात् मक कारर्वाई आरंभ करने के �लए आयोग के �नदेश 
प्राप् त होने के पश् चात सीवीओ को ‘नामो�दष् ट प्रा�धकार�’ द्वारा आगे क� अनवुत� कारर्वाई और 
अनपुालन क� पिुष्ट करनी होगी तथा इसम� �कसी भी प्रकार का कोई �वलबं हो, तो उससे आयोग 
को अवगत करवाना होगा । 



13 अनभुाग अ�धकार�/प्रभार� पीआईडीपीआई सकंल् प के तहत प्राप् त हुई �शकायत� के �लए अलग सचूी 
रख�गे  और कम् प् यटुर ततं्र से सचूना क� प्र�विष्ट कर�गे तथा आव�धक रूप से उनक�  प्रग�त क� 
�नगरानी कर�गे और प्रत् येक दो सप् ताह म� ‘नामो�दष् ट प्रा�धकार�’ को इसे प्र स् ततु कर�गे। 

14 जहां कह�ं भी �शकायतकतार् ने प्रताड़ना/उत् पीड़न का आरोप लगाया है, वहां ‘नामो�दष् ट प्रा�धकार�’ 
यह स�ुनिश्चत करेगा �क य�द �शकायतकतार् क� पहचान �कसी भी तरह उजागर हो जाती है तो 
उसे बार-बार स् थानांतरण द्वारा प्रता�ड़त/उत् पी�ड़त न �कया जाए। 

15 य�द �शकायतकतार् सरु�ा क� मांग करता है और यह स�ूचत करता है �क उसके जीवन को कोई 
खतरा है, तो ‘नामो�दष् ट प्रा�धकार�’ इसक� जांच करेगा और सचूना  प्रदाताओ ंको सरु�ा महैुया 
करवाने के प्रयोजन से गहृ मतं्रालय/राज् य सरकार� द्वारा �नयकु् त �कए गए सबं�ंधत राज् य�/सघं 
राज् य �ेत्र� के नोडल अ�धका�रय� के साथ मामले को उठाने के �लए सीवीसी को अपनी �सफा�रश 
भेजेगा । 

 
....  



अनुबंध –। 
 

गोपनीय 
स् पीड पोस् ट /पंजीकृत डाक 

 
फा. स.ं गोपनीय /     ---------------/ ------ 

भारत सरकार 
---------मतं्रालय 

 
नई �दल् ल�, �दनांक -------2014 

 
महोदय, 
  

कृपया लोक �हत प्रकटन एव ं सचूना प्रदाता सरं�ण सकंल् प (पीआईडीपीआई) के अतंगर्त इस 
मतं्रालय/�वभाग म� �दनांक ---------को प्राप् त अपनी �दनांक ------क� �शकायत का सदंभर् ल� । 
 
2 मौजूदा नी�त के अनसुार �शकायत-कतार् द्वारा यह पिुष्ट क� जानी अपे��त है �क उसने वास् तव म� 
उक् त �शकायत इस मतं्रालय/�वभाग को भेजी है।  अत: आपसे अनरुोध है �क आप इस पत्र के प्राप् त होने के 
30 �दन के अदंर यह पिुष्ट कर� �क आपने ह� उपयुर्क् त �शकायत भेजी है। 
 
3  आपसे यह भी अनरुोध है �क आप सलंग् न �कए गए प्ररूप (फाम�ट) के अनसुार इस मतं्रालय/�वभाग 
को यह प्रमाण पत्र भेज� �क आपने भ्रष् टाचार/पद के दरुूपयोग के समान/समरूप आरोप अन् य प्रा�धका�रय� 
पर नह�ं लगाए ह�, जो सचूना प्रदाता �शकायतकतार् क� शे्रणी म� आत ेह�। 
 
4 आपका उत् तर अधोहस् ता�र� के नाम से भेजा जाए। 
 

भवद�य 
 
 

अवर स�चव 
सलंग् न : प्रमाण पत्र 

 

  



प्रमाण पत्र 
 
 

प्रमा�णत �कया जाता है �क म�ने भ्रष् टाचार/पद के दरुूपयोग के समान/समरूप आरोप अन् य 

प्रा�धका�रय� पर नह�ं लगाए ह�, जो सचूना प्रदाता �शकायत-कत् तार् क� शे्रणी म� आत ेह�। 

 
हस् ता�र---------------- 

 
�शकायता-कत् तार् का नाम -------------------- 

 
पता ------------------------------ 

.....  



रिजस् ट्र� सं० डी० एल-33004/99     REGD. NO D.L.-33004/99 

भारत का राजपत्र 

THE GAZETTE OF INDIA 
असाधारण 

EXTRAORDINARY 

भाग I खण् ड 1 

PART I – Section 1 

प्रा�धकार से प्रका�शत 

PUBLISHED BY AUTHORITY 

सं. 89]   नई �दल् ल�, बुधवार, अप्रैल 21, 2004/वैशाख 1, 1926 

NO. 89]  NEW DELHI, WEDNESDAY, APRIL 21, 2004/VAISHAKHA 1, 1926 

 

का�मर्क, लोक-�शकायत तथा प�शन मंत्रालय 

(का�मर्क और प्र�श�ण �वभाग) 

संकल् प 

नई �दल् ल�, 21अप्रैल 2004 

सं.-371/12/2002-ए.वी.डी.-III. – जब�क सव�च् च न् यायालय ने श्री सत् येन् द्र दबेु क� हत् या के 

संबंध म� �रट या�चका (सी.) संख् या-539/2003 क� सनुवाई करते समय यह इच् छा व् यक् त क� �क 

उपयुक् त �वधान के बनाए जाने तक “पदार्फाश� या भण् डाफोड़� (�वसल ब् लोअसर्)” से प्राप् त �शकायत� 

पर कारर्वाई �कए जाने के �लए उपयुक् त तंत्र व् यवस् था तैयार हो जाए। 

 और जब�क �व�ध आयोग द्वारा तैयार �कए गए लोक�हत प्रकट�करण और मुख�बर संर�ण 

�वधेयक, 2002 क� जांच-पड़ताल चल रह� है।  

 अत: अब, केन् द्र सरकार एत�वारा �नम् न�ल�खत संकल् प लेती है :-  

1. केन् द्र�य सतकर् ता आयोग को केन् द्र�य सरकार अथवा �कसी केन् द्र�य अ�ध�नयम के द्वारा 

अथवा इसके स् था�पत �कन् ह� �नगम�, केन् द्र सरकार के स् वा�मत् व वाल� अथवा इसके द्वारा �नयं�त्रत 

सरकार� कम् प�नय�, सोसाइ�टय� अथवा स् थानीय प्रा�धकरण� के �कसी कमर्चार� पर भ्रष् टचार के 

�कसी आरोप अथवा पद के दरुुपयोग  के सम् बन् ध म� �ल�खत �शकायत� प्राप् त करने अथवा 

प्रकट�करण सम् बन् धी दस् तावेज प्राप् त करने के �लए एत�वारा मनोनीत अ�भकरण के रूप ् म� 



प्रा�धकृत �कया जाता है। प्रकट�करण अथवा �शकायत म� यथासंभव सभी �ववरण ह�गे और इसम� 

समथर्क दस् तावेज अथवा अन् य सामग्री शा�मल होगी। 
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2. मनोनीत अ�भकरण य�द ऐसा उ�चत समझ ेतो वह प्रकट�करण करन े वाले व् यिक् तय� से 

और जानकार� अथवा �ववरण मंगवा सकता है। य�द �शकायत बेनामी है तो मनोनीत अ�भकरण 

इस मामले म� कोई कारर्वाई नह�ं करेगा। 

3. शासक�य गुप् त अ�ध�नयम, 1923 म� �व�हत �कसी बात के बावजूद भी सं�वधान के 

अनुच् छेद 33 के खण् ड (क) से (घ) म� संद�भर्त व् यिक् तय� से �भन् न कोई लोक सेवक अथवा �कसी 

गैर-सरकार� संगठन स�हत कोई अन् य व् यिक् त मनोनीत अ�भकरण को �ल�खत प्रकट�करण भेज 

सकता है। 

4. य�द �शकायत मे �शकायकत् तार् का ब् यौरा भी �दया जाता है तो मनोनीत अ�भकरण 

�नम् न�ल�खत कदम उठाएगा :- 

(i) मनोनीत अ�भकरण �शकायकत् तार् से यह पता लगाएगा �क क् या यह वह� व् यिक् त है 

अथवा नह�ं है िजसने �शकायत क� है। 

(ii) �शकायकत् तार् क� पहचान उद्घा�टत नह�ं क� जाएगी जब तक �क �शकायकत् तार् ने 

स् वयं �शकायत का ब् यौरा सावर्ज�नक न कर �दया हो अथवा �कसी अन् य कायार्लय 

अथवा प्रा�धकार� को अपनी पहचान नह�ं बता द� हो। 

(iii) �शकायकत् तार् क� पहचान गुप् त रखने के पश् चात ्मनोनीत अ�भकरण प्रथमत: यह पता 

लगाने के �लए �ववेकपूणर् जांच-पड़ताल करेगा �क क् या इस �शकायत पर आगे कारर्वाई 

करने का कोई आधार बनता है। इस प्रयोजन हेतु मनोनीत अ�भकरण एक समु�चत 

तंत्र बनाएगा। 

(iv) �शकायत क� �ववेकपूणर् जांच-पड़ताल करने के प�रणास् वरूप अथवा �बना जांच-पड़ताल 

करवाई जानी अपे��त है तो मनोनीत अ�भकरण सम् बिन् धत संगठन अथवा कायार्लय 

के �वभागाध् य� से सरकार� तौर पर उनक� �टप् प�णयां/अथवा उनके स् पष् ट�करण 

मांगेगा। ऐसा करते समय मनोनीत अ�भकरण मुख�बर क� पहचान प्रकट नह�ं करेगा 

और सम् बिन् धत संगठन के अध् य� को यह भी अनुरोध करेगा �क य�द उन् ह� �कसी 

कारणवश मुख�बर क� पहचान का पता चला जाता है तो वे मुख�बर क� पहचा नगुप् त 

रख�गे। 

(v) सम् बिन् धत संगठन का उत् तर प्राप् त होने के बाद य�द मनोनीत अ�भकरण का यह मत 

होता है �क अन् वेषण स ेपद से दरुुपयोग अथवा भ्रष् टाचार के पुख् ता आरोप� का पता 



चलता है तो मनोनीत अ�भकरण सम् बिन्धत सरकार� �वभाग अथवा संगठन को 

उपयुक् त कारर्वाई करने क�  क� संस् तु�त करेगा। इनम� अन् य बात� के साथ-साथ 

�नम् न�ल�खत शा�मल होगा :-  

(क) सम् बिन्धत सरकार� कमर्चार� के �वरुद्ध उपयुक् त कायर्वा�हयां शुरू �कया जाना।  

(ख) भ्रष् टकृत् य अथवा पद के दरुुपयोग जैसी भी िस्थ�त हो, के प�रणास् वरूप सरकार 

को हुई हा�न क� पू�तर् के �लए उपयुक् त प्रशास�नक कदम उठाना। 

(ग) मामले के तथ् य� और प�रिस्थ�तय� को देखते हुए य�द ऐसा न् यायसंगत हो तो 

उपयुक् त मामल� म� आपरा�धक कायर्वा�हयां शुरू �कए जाने के बारे म� उपयुक् त  

प्रा�धकार� अ�भकरण को �सफा�रश करना। 

(घ) भ�वष् य म� ऐसी घटनाओं क� पुनराविृत्त रोकने के �लए सुधारात् मक उपाय �कए 

जाने क� �सफा�रश करना। 

5. पूणर् जांच-पड़ताल करने अथवा सम् बिन्धत संगठन से जानकार� प्राप् त करने के प्रयोजन से 

मनोनीत अ�भकरण को प्राप् त �शकायत के अनुक्रम म� जांच-पड़ताल को पूर� करने म� सभी प्रकार 

क� सहायता प्रदान करने के �लए यथावश् यक समझ ेजाने पर केन् द्र�य अन् वेषण ब् यूरो अथवा पु�लस 

अ�धका�रय�को सहायता देने के �लए प्रा�धकृत �कया जाएगा।  

6. य�द कोई व् यिक्त �कसी कारर्वाई से इस आधार पर व् य�थत होता है �क उसे इस तथ् य के 

आधार पर पी�ड़त �कया जा रहा है �क उसने �शकायत दायर क� है अथवा प्रकट�करण �कया है तो 

वह इस मामले के �नवारण क� प्राथर्ना करत ेहुए मनोनीत अ�भकरण के सम� के आवेदन दायर 

कर सकता है। जो यथावश् यक उपयुक् त समझी जाने वाल� कारर्वाई करेगा। मनोनीत अ�भकरण 

सम् बिन्धत सरकार� सेवक अथवा सरकार� प्रा�धकार� को जैसी भी िस्थ�त हो, उपुयक् त �नदेश दे दे।  

7. �शकायतकत् तार् के आवेदन पर अथवा एक�त्रत क� गई जानकार� के आधार य�द मनोनीत 

अ�भकरण यह मत होता है �क �शकायतकत् तार् अथवा गवाह� को सरं�ण �दए जाने क� आवश् यकता 

है तो मनोनीत अ�भकरण सम् बिन्धत सरकार� प्रा�धका�रय� को उपयुक् त �नद�श जार� करेगा। 

8. इस कायर् म� प्रयुक् त तंत्र, मौजूदा कायर् तंत्र के अ�त�रक् त होगा। तथा�प, य�द �शकायत इस 

तंत्र के अन् तगर्त प्राप् त होती है तो पहचान को गुप् त रखा जाएगा।  

9. य�द मनोनीत अ�भकरण �शकायत को अ�भपे्र�रत अथवा कष् टप्रद स् वरूप क� पाता है तो 

मनोनीत अ�भकरण उपयुक् त कदम उठाने के �लए स् वतंत्र है।  

10. मनोनीत अ�भकरण �नम् न�ल�खत स् वरूप के प्रकट�करण पर कारर्वाई अथवा उसक� जांच-

पड़ताल नह�ं करेगा :- 

(क) ऐसे �कसी मामले िजसम� लोक सेवक जांच अ�ध�नयम, 1850 के अन् तगर्त एक 

औपचा�रक और सावर्ज�नक जांच का आदेश दे �दया गया हो; अथवा  



(ख) ऐसा कोई मामला िजसे जांच आयोग अ�ध�नयम, 1952 के तहत जांच के �लए भेजा 

गया है। 

11. मनोनीत अ�भकरण के �नदेश� के �वपर�त मुख�बर क� पहचान उद्घा�टत हो जान े पर 

मनोनीत अ�भकरण ऐसा प्रकट�करण करने वाले �कसी व् यिक्त अथवा अ�भकरण के �वरुद्ध मौजूदा 

�व�नयम� के अनुसार उपुयक् त कारर्वाई शुरू �कए जाने के �लए प्रा�धकृत है। 

12. इस कायर् हेतु सिृजत तंत्र, संसद द्वारा इस �वषय म� कानून बनाए जाने तक लागू रहेगा।  

 

श्रीमती मंजु�लका गौतम, अपर स�चव  

  



MINISTRY OF PERSONNEL, PUBLIC GRIEVANCES AND PENSIONS 

(Department of Personnel and Training) 

RESOLUTION 

New Delhi, the 21st April, 2004  

No. 371/12/2002-AVD-III.- Whereas while hearing write petition (C) No. 

539/2003 regarding the murder of Shri Satyandra Dubey, the Supreme Court 

desired that pending enactment of a suitable legislation, suitable machinery 

should be put in place for acting on complaints from “Whistle-blowers”. 

And whereas “The Public Interest Disclosure and Protection Of Informers” 

Bill, 2002, draft by the Law Commission is under examination. 

Now, therefore, the Central Government hereby resolves as under:  

1. The Central Vigilance Commission (CVC) is hereby authorized, as the 

Designated Agency, to receive written complaints or disclosure on any 

allegation of corruption or of mis-use of office by any employee of the 

Central Government or of any corporation established by or under any 

Central Act, Government companies, societies or local authorities owned or 

controlled by the Central government. The disclosure or complaint shall 

contain as full particulars as possible and shall be accompanied by 

supporting documents or other material. 

2. The designated agency may, if it deems fit call for further information or 

particulars from the persons making the disclosure. If the complaint is 

anonymous, the designated agency shall not take any action in the matter  

3. Notwithstanding anything contained in the Official Secrets Act. 1923, any 

public servant other than those referred to clauses (a) to (d) of Article 33 

of the Constitution or any other person including any non-governmental 

organization, may make a written disclosure to the designated agency. 

4. If the complaint is accompanied by particulars of the person making the 

complaint, the designated agency shall take the following steps: 

(i) The designated agency will ascertain from the complainant whether 

he was the person who made the complaint or not 



(ii) The identity of the complainant will not be revealed unless the 

complainant himself has made the details of the complaint either 

public or disclosed his identity to any other office or authority. 

(iii) After concealing the identity of the complainant, the designated 

agency shall make, in the first instance, discreet inquiries to ascertain 

if there is any basis of proceeding further with the complaint. For this 

purpose, the designated agency shall devise an appropriate 

machinery. 

(iv) Either as a reslut of the discreet   inquiry, or on the basis of the 

complaint itself without any inquiry, if the designated agency is of the 

opinion that the matter requires to be investigated further, the 

designated agency shall officially seek comments/or explanation from 

the Head of the Department of the concerned organization or office. 

While doing so, the designated agency shall not disclose the identity 

of the informant and also shall request the concerned Head of the 

organization to keep the identity of the informant secret, if for any 

reason, the concerned head comes to know the identity. 

(v) After obtaining the response of the concerned organization, if she 

designated agency is of the opinion that the investigations reveal 

either mis-use of office or substantiate allegations of corruptions, the 

designated agency shall recommend appropriate action to the 

concerned Government Department or Organization. These shall, inter 

alia, include following: 

(a) Appropriate proceedings to be initiated against the concerned 

Government servant. 

(b) Appropriate administrative steps for redressing the loss caused 

to the Government as a result of the corrupt act or mis-use of 

office, as the case may be. 

(c) Recommend to the appropriate authority/agency initiation of 

criminal proceedings in suitable cases, if warranted by the facts 

and circumstances of the case. 



(d) Recommend taking of corrective measures to prevent 

recurrence so such events in future. 

5. For the purpose of making discreet inquiry or obtaining information from the 

concerned organization, the designated agency shall be authorized to call 

upon the CBI or the police authorities, as considered necessary, to render 

all assistance to complete the investigation pursuant to the pursuant to the 

complaint received. 

6. If any person is aggrieved by any action on the ground that he is being 

victimized due to the fact that he had filed a complainant or disclosure, he 

may file an application before the designated agency seeking redress in the 

matter, who shall take such action, as deemed fit. The designated agency 

may give suitable directions to the concerned public servant or the public 

authority as the case may be. 

7. Either on the application of the complainant, or on the basis of the 

information gathered, if the designated agency is of the opinion that either 

the complainant or the witnesses need protection, the designated agency 

shall issue appropriate directions to the concerned Government authorities. 

8. The machinery evolved herein shall be in addition to the existing 

mechanisms in place. However, secrecy of identity shall be observed, only 

if the complaint is received under this machinery. 

9. In case the designated agency finds the complaints to be motivated or 

vexatious, the designated agency shall be at liberty to take appropriate 

steps. 

10. The designated shall not entertain or inquire into any disclosure : 

(a) in respect of which a formal and public inquiry has been ordered 

under the Public Servants Inquiries Act, 1850; or 

(b) in respect of a matter which has been referred for inquiry under the 

Commissions of Inquiry Act, 1952. 

11. In the event of the identity of the informant being disclosed in spite of 

designated agency’s directions  to the contrary, the designated agency is 

authorized to initiate appropriate action as per extant regulations against the 

person or agency making such disclosure. 



12. The machinery created herein shall operate till Parliament passes a law on 

the subject. 

 

SMT. MANJULIKA GAUTAM, Addl. Secy. 
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 का�मर्क, लोक-�शकायत तथा प�शन मंत्रालय 

(का�मर्क और प्र�श�ण �वभाग) 

शु�द्धपत्र 

नई �दल् ल�, 29 अप्रैल, 2004 

सं. 371/12/2002-ए.वी.डी.-III.- भारत के असाधारण राजपत्र भाग-I, खण् ड 1 म� �दनांक 21 

अप्रैल, 2004 को प्रका�शत भारत सरकार के संकल् प संख् या 89 का आं�शक संशोधन करते हुए, 

उक् त संकल् प के प्रारं�भक पैरा तथा पैरा-2 म� �नम् न�ल�खत संशोधन �कए जाते ह� : 

(i) संकल् प के प्रारं�भक पैरा को �नम् न प्रकार से प्र�तस् था�पत �कया जाता है : 

‘‘जब�क श्री सत् येन् द्र दबु े क� हत् या के सम् बन् ध म� �रट या�चका (सी.) सखं् या 

539/2003 क� सुनवाई करते समय, ‘पदार्फाश� या भण् डाफोड़� (�वसल ब् लोअसर्)’ से 

प्राप् त �शकायत� पर कारर्वाई �कए जाने के �लए उपयुकत तंत्र का प्रश् न उठा’’। 

(ii) संकल् प के अगें्रजी पाठ के पैरा 2 म� शब् द ‘designateed’ (डिेजगनेट�ड) के शब् द 

‘designated’ (डिेजगने�टड) से प्र�तस् था�पत �कया जाता है।  

 

श्रीमती मंजु�लका गौतम, अपर स�चव 



MINISTRY OF PERSONNEL, PUBLIC GRIEVANCES AND PENSIONS 

(Department of Personnel and Training) 

CORRIGENDUM 

New Delhi, the 29th April, 2004 

No. 371/12/2002-AVD-III.- In partial modification of the Government of 

India’s Resolution No. 89, published in the Gazette of India Part I Section 1, 

Extraordinary dated 21st April, 2004, the following modifications are made in the 

opening para and para-2 of the said Resolution: 

(i) The opening para of the resolution is substituted as: 

“Whereas while hearing Writ Petition (C) No. 539/2003 regarding the 

murder of Shri Satyendra Dubey, the questions of a suitable machinery 

for acting on complaints from ‘whistle-blowers’ arose.” 

(ii) In para 2 the word “designateed" is substituted as “designated”. 

Smt. MANJULIKA GAUTAM, Addl. Secy. 

1396 GI/2004 
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का�मर्क, लोक-�शकायत तथा प�शन मंत्रालय 

(का�मर्क और प्र�श�ण �वभाग) 

संकल् प 

नई �दल् ल�, 14 अगस् त, 2013 

 

सं.-371/4/2013-ए.वी.डी.-III. – भारत 

के असाधारण राजपत्र, भाग I, खण् ड 1 म� 

प्रका�शत लोक�हत प्रकटन तथा मुख�बर� क� 

सुर�ा के अतंगर्त �शकायत प्रबंधन हेत ु

केन् द्र�य सतकर् ता आयोग (सीवीसी) को 

मनोनीत अ�भकरण के रूप म� प्रा�धकृत करने 

वाले, इस मंत्रालय के संकल् प संख् या. 

371/12/2012-ए.वी.डी.-III �दनांक 21 अप्रैल, 

2004 म� �नम् न�ल�खत संशोधन �कए जाते ह�, 

अथार्त:्-  

उक् त संकल् प म�, - 

(i) पैरा 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10 एवं 11 

शब् द ‘‘मनोनीत अ�भकरण’’ जहां कह�ं 

भी प्रयोग म� आए ह�, को क्रमश: 

‘‘मनोनीत अ�भकरण अथवा मनोनीत 

प्रा�धकरण’’ शब् द� से प्र�तस् था�पत �कया 

जाएगा; 

(ii) पैरा 1 म� शब् द ‘‘प्रकट�करण अथवा 

�शकायत म� यथासंभव सभी �ववरण 

ह�गे और इसम� समथर्क दस् तावेज 

अथवा अन् य सामग्री शा�मल होगी’’ का 

लोप �कया जाएगा; 

(iii) पैरा 1 के बाद �नम् न�ल�खत पैरा जोड़ े

जाएंगे, अथार्त ्:- 

‘‘1क. भारत सरकार के मंत्रालय अथवा 

�वभाग� के मुख् य सतकर् ता अ�धका�रय� 

को, उस मंत्रालय या �वभाग, �कसी 

केन् द्र�य अ�ध�नयम के द्वारा या इसके 

अतंगर्त स् था�पत �कसी �नगम अथवा 



केन् द्र सरकार के स् वा�मत् व या 

�नयंत्रणाधीन सरकार� कंप�नय�, 

संस् थाओं अथवा स् थानीय प्रा�धकरण� जो 

उस मंत्रालय या �वभाग के अ�धकार 

�ेत्र म� आते ह�, के �कसी कमर्चार� पर 

भ्रष् टाचार अथवा पर के दरुुपयोग के 

�कसी आरोप के संबंध म� �ल�खत 

�शकायत या प्रकटन संबंधी �शकायत 

प्राप् त करने के �लए मनोनीत प्रा�धकार� 

के रूप म� भी प्रा�धकृत �कया गया है। 

1ख: प्रकटन या �शकायत म� िजतना 

संभव हो सम् पूणर् �ववरण समा�हत होगा 

एवं इसके साथ सम�थर्त दस् तावेज या 

अन् य सामग्री होगी।’’ 

(iv) पैरा 7 के बाद, �नम् न�ल�खत पैरा जोड़ा 

जाएगा, अथार्त:्- 

‘‘7क. या तो �शकायतकतार् के आवेदन 

पर या संग्र�हत सूचना के आधार पर, 

य�द मनोनीत प्रा�धकार� का मत हो �क 

�शकायतकतार् या गवाह को संर�ण क� 

आवश् यकता है तो मनोनीत प्रा�धकार�, 

संबं�धत सरकार� प्रा�धकार� को समु�चत 

�दशा�नद�श जार� करने के �लए इस 

मामले को केन् द्र�य सतकर् ता आयोग के 

साथ उठाएगा।’’ 

(v) पैरा 11 के बाद, �नम् न�ल�खत पैरा 

जोड़ा जाएगा, अथार्त:्- 

11क. केन् द्र�य सतकर् ता आयोग 

(सीवीसी) मनोनीत प्रा�धकार� को प्राप् त 

�शकायत� का पयर्वे�ण एवं �नगरानी 

करेगा’’। 

द�िप् त उमाशंकर, संयुक् त स�चव

 

3752 GI/2013 

  



MINISTRY OF PERSONNEL, PUBLIC GRIEVANCES AND PENSIONS 

(Department of Personnel and Training) 

RESOLUTION 

New Delhi, the 14th August, 2013 

No. 371/4/2013-AVD-III.- In this 

Ministry’s Resolution No. 371/12/2002-

AVD-III dated 21st April, 2004, 

published in the Gazette of India. 

Extraordinary, Part 1, Section 1, 

authorizing the Central Vigilance 

Commission (CVC) as the Designated 

Agency for handling of complaints 

under the Public Interest Disclosure 

and protection of Informers, the 

following amendments are hereby 

made, namely:- 

In the said Resolution:- 

(i) in paragraph 2, 3, 4, 5, 6, 

8, 9, 10 and 11, for the 

words “the designated 

agency” wherever they 

occur, the words “the 

designated agency or the 

designated authority” shall 

respectively be substituted; 

(ii) in paragraph 1 the words 

“the disclosure or complaint 

shall contain as full 

particulars as possible and 

shall be accompanied by 

supporting documents or 

other material” shall be 

omitted; 

(iii) after paragraph 1, the 

following paragraph shall be 

inserted, namely:- 

“1A. The Chief Vigilance 

Officers of the Ministries or 

Departments of the 

Government of India are 

also authorized as the 

designated authority to 

receive written complaint or 

disclosure on any allegation 

of corruption or misuse of 

office by any employee of 

that Ministry or Department 

or of any corporation 

established by or under any 

Central Act, Government 

Companies, societies or 

local authorities owned or 

controlled by the Central 

Government and failing 

under the jurisdiction of that 

Ministry or the Department. 



1B. The disclosure or 

complaint shall contain as 

full particulars as possible 

and shall be accompanied 

by supporting  documents or 

other materials”: 

(iv) after paragraph 7, the 

following paragraph shall be 

inserted, namely:- 

“7A. Either on the 

application of the complaint, 

or on the basis of the 

information gathered, if the 

designated authority is of 

the opinion that either the 

complainant or the witnesses 

need protection, the 

designated authority, shall 

take up the matter with the 

Central Vigilance 

Commission, for issuing 

appropriate directions to the 

Government authorities 

concerned”. 

(v) After paragraph 11, the 

following paragraph shall be 

inserted, namely:- 

“11A. The Central Vigilance 

Commission (CVC) shall 

supervise and monitor the 

complaints received by the 

designated authority.” 

DEEPTI UMASHANKAR, Jt. Secy. 



जन�हत प्रकट�करण एव ंसरं�ण मखु�बर� के सरं�ण (पीआईडीपीआई) सकंल्प के तहत �वदेश मतं्रालय म� 

भ्रष्टाचार या पद के दरुुपयोग के आरोप� पर �ल�खत �शकायत या प्रकट�करण प्राप्त करने के �लए ना�मत 

प्रा�धकरण का नाम :  

अरुण के चटज�, सयंकु्त स�चव (सीएनवी) और 

मखु्य सतकर् ता अ�धकार�, 

कमरा न.ं 163,  

साउथ ब्लॉक,  

नई �दल्ल� –110011  

दरूभाष : 23011357,  

फैक्स : 23792285  

ई मेल : jscnv@mea.gov.in 


