
नागįरक चाटŊर 
जून 2025

 
िवदेश मंũालय 
भारत सरकार 

नागįरको ं को सेवाएँ Ůदान करना िवदेश     
मंũालय के मूल कायŘ मŐ से एक है।       
हमारा सतत Ůयास है िक हम नागįरक      
सेवाओं को दाियȕपूणŊ और कुशल    
तरीके से Ůदान करŐ ।    



नागįरक चाटŊर िवदेश मंũालय  –  

1.पासपोटŊ सेवाएं 
Ţम
सं
ƥा

सेवा िन˃ादन शुʋ /Ůभार ŮिŢया समय-सीमा

1 सामा᭠य पासपोटᭅ
जारी करना

शु᭨क  कैलकुलटेर
पासपोटᭅ सवेा ऑनलाइन
पोटᭅल पर उपल᭣ध ह।ै
िलंक का अनुसरण  
करŐ :
https://
portal1.passportindi
a.gov.in/
AppOnlineProject/
fee/feeInput

या देखŐ 
https://
portal1.passportindi
a.gov.in/
AppOnlineProject/
pdf/
GSR_731_dtd_28.0
9.2012.pdf

तǽाल योजना 
त᭜काल योजना के तहत
पासपोटᭅ  के  िलए  ᱧपये
2000  का  अितᳯरᲦ
भुगतान िलया जाता ह।ै

पासपोटᭅ सेवा 
ऑनलाइन पोटᭅल पर 
चरण दर चरण ᮧᳰᮓया 
उपल᭣ध ह।ै
िलंक का अनुसरण   
करŐ : 
https://portal1.pas
sportindia.gov.in/A
ppOnlineProject/o
nline/procEFormS
ub

1. नए पासपोटŊ के िलए   
:
30 कायᭅ ᳰदवस तक
(पुिलस  स᭜यापन  (पीवी)
अविध को छोड़कर)
2.  पुनः जारी करने के   
िलए:
उन  मामलᲂ  मᱶ  7  कायᭅ
ᳰदवस तक जहां पूवᭅ पुिलस
स᭜यापन  कᳱ  आव᭫यकता
नहᱭ है और उन मामलᲂ मᱶ
30  कायᭅ  ᳰदवस तक  जहां
पीवी  कᳱ  आव᭫यकता  है
[पीवी अविध को छोड़कर]
3.  तǽाल के िलए  : 3
कायᭅ ᳰदवस तक इस शतᭅ के
अधीन ᳰक आवेदक त᭜काल
योजना  के  तहत  पासपोटᭅ
जारी करने के िलए पाᮢ ह।ै
(पाᮢता  के  िलए,  कृपया
ᳲलक  पर  जाचँ  करᱶ:
(https://portal1.passp
ortindia.gov.in/AppOn
lineProject/docAdviso
r/
attachmentAdvFresh

2 पुिलस  ᭍लीयरᱶस
ᮧमाणपᮢ  जारी
करने  के  िलए
आवदेन (भारतीय
पासपोटᭅ  धारकᲂ
के िलए):
(i)
नागᳯरकता/रा᳦ी

ᱧपय े500 पासपोटᭅ  सेवा
ऑनलाइन  पोटᭅल  पर
चरण दर चरण ᮧᳰᮓया
उपल᭣ध ह।ै
िलंक का अनुसरण  
करŐ :
https://
portal1.passportin

7  कायᭅ  ᳰदवस तक  (पुिलस
स᭜यापन (पीवी)  अविध को
छोड़कर)



यता आवेदन
(ii)िशᭃा/
अनुसंधान
रोजगार/रोज़गार
(iii)  वीज़ा/वकᭅ
परिमट
नागᳯरकता  के
अलावा  अ᭠य
आᮯजन उ᳎े᭫य
(iv)दीघᭅकािलक
वीज़ा /ᮧवास
(v)  िनवास
परिमट
(vi) पयᭅटक वीज़ा
(vii) दᱫक ᮕहण
(viii) अ᭠य

dia.gov.in/
AppOnlineProject/
online/
pccOnlineApp

3 िवदशेी  नागᳯरकता
ᮧा᳙ करने  के  बाद
समपᭅण  ᮧमाणपᮢ
जारी करना

ᱧपय े500

नोट:  भारतीय
नागᳯरकता  का  ᭜याग
गहृ  मंᮢ ालय  ᳇ारा
ᮧशािसत  ᳰकया  जाता
ह।ै िव᭭तृत जानकारी के
िलए,  कृपया  दखेᱶ
https://indiancitize
nshiponline.nic.in

पासपोटᭅ  सवेा
ऑनलाइन  पोटᭅल  पर
चरण  दर  चरण
ᮧᳰᮓया उपल᭣ध ह।ै
िलंक का अनुसरण  
करŐ :
https://
portal1.passporti
ndia.gov.in/
AppOnlineProject
/online/
procFormSc

3  कायᭅ  ᳰदवस  तक  (उन
मामलᲂ  मᱶ  जहां  पुिलस
स᭜यापन आव᭫यक नहᱭ ह)ै

4 एलओसी  परिमट
जारी करना
(ज᭥मू-क᭫मीर  के
िनवािसयᲂ के िलए
जो  एलओसी  के
पार  अपने

कोई शु᭨क नहᱭ । पासपोटᭅ  सवेा
ऑनलाइन  पोटᭅल  पर
चरण  दर  चरण
ᮧᳰᮓया उपल᭣ध ह।ै
िलंक का अनुसरण  
करŐ :

ᮧ᭜यके  मामला  दर  मामला
आधार पर िनभᭅर करता ह ै।



ᳯर᭫तदेारᲂ  से
िमलने  जाना
चाहते ह)ᱹ

https://
portal1.passporti
ndia.gov.in/
AppOnlineProject
/online/
procFormSc

 
सभी समय -सीमाएँ पूणŊ दˑावेज़ Ůाɑ होने की ितिथ से लागू होती हœ और पीआईए की संतुिʼ              
और अपेिƗत मंज़ूरी  /सȑापन के अधीन होती हœ।    

आवʴक दˑावेज़ चेकिलː खोजने के िलए िलंक      :
https://portal1.passportindia.gov.in/AppOnlineProject/welcomeLink  ->  होम  ->  द᭭तावेज़
सलाहकार

िशकायत िनवारण 
सवेा मानकᲂ को पूरा न कर पाने, सवेा ᮧदान करने मᱶ असफलता या पासपोटᭅ जारीकताᭅ अिधकारी (पीआईए)
कᳱ कायᭅᮧणाली के कारण उ᭜प᳖ होने वाली कोई भी िशकायत को ऑनलाइन मा᭟यम से  (क)  कᱶ ᮤीकृत लोक
िशकायत  िनवारण  और  िनगरानी  ᮧणाली  (सीपीजीआरएएमएस)  www.pgportal.gov.in  या  (ख)
www.passportindia.gov.in पर दजᭅ कराया जा सकता है या ᳰफर  (ग) टोल ᮨᳱ नबंर 1800-258-1800
पर पंजीकृत कराया जा सकता ह ै।

ŮितिŢया(फीडबैक)/सुझाव
ᮧितᳰᮓया और सुझाव  (i)  पासपोटᭅ  पोटᭅल  www.passportindia.gov.in  पर लॉग इन करके  (ii)  टोल ᮨᳱ
नंबर 1800-258-1800 पर कॉल करके या (iii) सहायक पासपोटᭅ अिधकारी (पीजी), लोक िशकायत ᮧको᳧,
कमरा  नंबर  24,  सीपीवी  िडवीजन,  िवदशे  मंᮢालय,  पᳯटयाला हाउस एने᭍सी,  ितलक मागᭅ,  नई ᳰद᭨ली
110001,  दरूभाष  नंबर  011-23384519,  23384497,  फै᭍स  नंबर  011-23384461,  ई-मेल:
passport.pg@mea.gov.in को िलखकर दजᭅ कराया जा सकता है।

कृपया ᭟यान दᱶ ᳰक िवदशे मᱶ रहने वाले भारतीयᲂ के िलए पासपोटᭅ  से संबिंधत सभी सेवाᲐ के िलए उ᭠हᱶ
िनकटतम दतूावास/वािण᭔य दतूावास से सपंकᭅ  करना होगा।

िविभɄ दूतावास /वािणǛ दूतावासो ं की संपकŊ जानकारी के िलए िलंक       :
http://mea.gov.in/indian-missions-abroad-new.htm

अƛर पूछे जाने वाले Ůʲो ं     (FAQ) के िलए , कृपया देखŐ :
https://portal1.passportindia.gov.in/AppOnlineProject/online/faqMainPage

mPassportSeva मोबाइल ऐप डाउनलोड करने के िलए     , कृपया देखŐ :
https://portal  2.  passportindia.gov.in/AppOnlineProject/user/mPassportSeva  



2.कांसुलर सेवाएँ 

एपोİːल और सȑापन सेवाएँ   

Ţम
सं
ƥा

सेवा िन˃ादन शुʋ /Ůभार ŮिŢया समय-सीमा

1 एपोİːल
(हगे क᭠वᱶशन के सद᭭य
दशेᲂ के  िलए द᭭तावज़े
स᭜यापन  के  मामले  मᱶ
लाग-ू
www.hcch.net/en/
instruments/
conventions/
status-table/?
cid=41)

िवदेश मंũालय :
ᮧित  एपोि᭭टल  द᭭तावजे
50 ᱧपय।े

सेवा शु᭨क:

(i)  ई  -  सनद के  मा᭟यम से  
ऑनलाइन  :   ᭭पीड  पो᭭ट
िडलीवरी  के  िलए  40
ᱧपय।े

(ii)  आउटसोसᭅ  एजᱶिसयᲂ
के  मा᭟यम  से  ऑफलाइन
के िलए :
84  ᱧपये  (द᭭तावजेᲂ  के
संᮕह  और  िवतरण  के
िलए) और ᭭कैᳲनग के िलए
3 ᱧपय ेᮧित पृ᳧।

ŮिŢया के बारे मŐ   
िवˑृत जानकारी के  
िलए िलंक पर जाएँ   :
http://www.mea.gov.in
/apostille-menu.htm
नोट:
(i)  जो  द᭭तावेज़  संबिंधत
रा᭔यᲂ/संघ रा᭔य ᭃेᮢᲂ ᳇ारा
पूवᭅ-ᮧमाणीकरण  के  िलए
उपल᭣ध ह,ᱹ  उ᭠हᱶ  ही  केवल
ई-सनद  के  मा᭟यम  से
एपोि᭭टल ᳰकया जा सकता
ह।ै वतᭅमान मᱶ केवल कुछ ही
रा᭔य/संघ  रा᭔य  ᭃेᮢ  पूवᭅ-
ᮧमाणीकरण  के  िलए  ई-
सनद मᱶ एकᳱकृत ह।ᱹ

(ii)  द᭭तावेज़ᲂ  को
आउटसोसᭅ  एजᱶिसयᲂ  को
ᮧ᭭तुत  करने  से  पहले
सबंिंधत  रा᭔यᲂ/संघ  रा᭔य
ᭃेᮢᲂ  के  अिधकाᳯरयᲂ  से
पूवᭅ-ᮧमािणत  ᳰकया  जाना
चािहए।

सामा᭠यतया
िवदशे मंᮢ ालय
मᱶ ᮧा᳙ होने के
बाद  7  कायᭅ
ᳰदवसᲂ  के
भीतर।

2 सȑापन
(उन सभी अ᭠य दशेᲂ के
िलए  लागू  जो  हगे
क᭠वᱶशन,  1961  के
सद᭭य नहᱭ ह ᱹऔर जहां
एपोि᭭टल ᭭वीकार नहᱭ
ᳰकया जाता ह)ै

िवदेश मंũालय :
िनःशु᭨क

सेवा शु᭨क:

(i)  ई  -  सनद के  मा᭟यम से  
ऑनलाइन  :   ᭭पीड  पो᭭ट
िडलीवरी  के  िलए  40

ŮिŢया के बारे मŐ   
िवˑृत जानकारी के  
िलए िलंक पर जाएँ   :
http://www.mea.gov.in
/apostille-menu.htm

नोट:
(I)  जो  द᭭तावज़े  सबंिंधत

सामा᭠यतया
िवदशे मंᮢ ालय
मᱶ ᮧा᳙ होने के
बाद  7  कायᭅ
ᳰदवसᲂ  के
भीतर।



ᱧपय।े

(ii)  आउटसोसᭅ  एजᱶिसयᲂ
के  मा᭟यम  से  ऑफलाइन
के िलए :
84  ᱧपये  (द᭭तावजेᲂ  के
संᮕह  और  िवतरण  के
िलए) और ᭭कैᳲनग के िलए
3 ᱧपय ेᮧित पृ᳧।

रा᭔यᲂ/संघ रा᭔य ᭃेᮢᲂ ᳇ारा
पूवᭅ-ᮧमाणीकरण  के  िलए
उपल᭣ध ह,ᱹ  उ᭠हᱶ  ही  केवल
ई-सनद  के  मा᭟यम  से
एपोि᭭टल ᳰकया जा सकता
ह।ै वतᭅमान मᱶ केवल कुछ ही
रा᭔य/संघ  रा᭔य  ᭃेᮢ  पूवᭅ-
ᮧमाणीकरण  के  िलए  ई-
सनद मᱶ एकᳱकृत ह।ᱹ

(ii) आउटसोसᭅ एजᱶिसयᲂ को
ᮧ᭭तुत  करने  से  पहले
द᭭तावेज़ᲂ  को  संबिंधत
रा᭔यᲂ/संघ  रा᭔य  ᭃेᮢᲂ  के
अिधकाᳯरयᲂ  से  पूवᭅ-
ᮧमािणत  ᳰकया  जाना
चािहए।



भारत लौटने की बाȯता नही ं     (NORI) Ůमाणपũ जारी करना  

Ţम 
सं
ƥा

सेवा िन˃ादन शुʋ /Ůभार ŮिŢया समय-सीमा

1 भारत लौटने की  
बाȯता नही ं 
(NORI)  Ůमाणपũ
जारी करना ।  

NORI  छूट  ᮧमाणपᮢ
भारतीय  नागᳯरकᲂ  को
दो  साल  के  घरेलू
(भारत)  िनवास से छूट
दनेे के िलए जारी ᳰकया
जाता  है,  जो  ᳰक
अमेᳯरकᳱ  आᮯजन
कानूनᲂ  के  अनुसार,
सभी J-1 वीजा धारकᲂ
के िलए अिनवायᭅ ह,ै जो
H1B  वीजा  (कायᭅ
वीजा)  के िलए आवेदन
करना चाहते ह।ᱹ

भारत  से  बाहर  के
आवदेकᲂ  के  िलए  शु᭨क
US$25.00  तथा
US$2.00 का अितᳯरᲦ
शु᭨क (ICWF)

भारत  मᱶ  आवदेन  करने
वाले  आवेदकᲂ  के  िलए
कोई शु᭨क नहᱭ।

संयᲦु  रा᭔य  अमᳯेरका  या
भारत  से  बाहर  ᳰकसी  अ᭠य
दशे  मᱶ  रहने  वाले  आवेदकᲂ
को  िनकटतम  भारतीय
िमशन  /  पो᭭ट  मᱶ  आवदेन  
करना आव᭫यक ह।ै

जो लोग भारत लौट आए हᱹ,
वे िवदशे मंᮢ ालय के सीपीवी
िडवीजन,  पᳯटयाला  हाउस
एने᭍सी,  ितलक  मागᭅ,  नई
ᳰद᭨ली-110001  (टेलीफोन:
011-23389165;
ईमले:Socons[at]mea[do
t]gov[dot]in)  मᱶ  आवदेन
कर सकते ह।ᱹ
ᮧᳰᮓया  और  आव᭫यक
द᭭तावजेᲂ के बारे मᱶ  िव᭭तृत
जानकारी  के  िलए ᳲलक पर
जाएँ :
https://
www.mea.gov.in/
nori.htm

दतूावास  मᱶ
डाक  पᮢ  ᮧा᳙
होने  कᳱ  ितिथ
से  दस  कायᭅ
ᳰदवस,  यह
आवदेक  ᳇ारा
सभी  अपेिᭃत
द᭭तावजे
ᮧ᭭तुत  करने
तथा  आवेदक
के  िववरण  के
स᭜यापन  के
अधीन।
सीपीवी ᮧभाग
मᱶ  डाक
द᭭तावजे  ᮧा᳙
होने  कᳱ  ितिथ
से  सात  कायᭅ
ᳰदवस,
आवदेक  ᳇ारा
सभी  अपेिᭃत
द᭭तावजे
ᮧ᭭तुत  करने
तथा  आवेदक
के  िववरण  के
स᭜यापन  के
अधीन।

सभी समय -सीमाएँ पूणŊ दˑावेज Ůाɑ होने की ितिथ से लागू होगंी तथा जारीकताŊ Ůािधकारी की             
संतुिʼ और अपेिƗत मंजूरी   /सȑापन के अधीन होगंी।   



िशकायत िनवारण 
सेवा मानकᲂ को पूरा न कर पाने, सवेा ᮧदान करने मᱶ असफलता या पासपोटᭅ जारीकताᭅ अिधकारी (पीआईए) कᳱ
कायᭅᮧणाली के कारण उ᭜प᳖ होने वाली कोई भी िशकायत को ऑनलाइन मा᭟यम से (क) कᱶ ᮤीकृत लोक िशकायत
िनवारण  और  िनगरानी  ᮧणाली  (सीपीजीआरएएमएस)  www.pgportal.gov.in  या  (ख)
www.passportindia.gov.in पर दजᭅ कराया जा सकता है या ᳰफर  (ग) टोल ᮨᳱ नबंर 1800-258-1800
पर पंजीकृत कराया जा सकता ह ै।

ŮितिŢया/सुझाव
ᮧितᳰᮓया और सुझाव, िनदशेक (सीपीवी), कमरा नंबर 03, सीपीवी ᮧभाग, िवदशे मंᮢ ालय, पᳯटयाला हाउस
एने᭍सी, ितलक मागᭅ, नई ᳰद᭨ली 110001, दरूभाष नंबर 011-23386760, ई-मले: dircpv@mea.gov.in
को िलखकर भजे सकते ह।ᱹ

कृपया ᭟यान दᱶ ᳰक िवदशे मᱶ ि᭭थत भारतीय नागᳯरक कᲅसुलर सेवाᲐ के िलए अपने िनकटतम भारतीय दतूावास
या कॉ᭠सुलटे से संपकᭅ  कर सकते ह।ᱹ िविभ᳖ भारतीय दतूावासᲂ और कॉ᭠सुलटेᲂ कᳱ सपंकᭅ  जानकारी के िलए िन᳜
ᳲलक पर जाए ं: http://mea.gov.in/indian-missions-abroad-new.htm

3.Ůवासी रोजगार  सेवाएं और उȌवासी महासंरƗक   (PGE)
Ţ
म 
सं
ƥ
◌्
या

सेवाओं का 
िववरण

सेवा Ůदान करने  
के िलए िजʃेदार  
अिधकारी

(पदनाम लœडलाइन 
/ ईमेल)

आवʴक दˑावेज़ समय-सीमा

1 उ᭜ᮧवास
अिधिनयम,
1983  कᳱ
धारा  11(2)
(बी)  के
अंतगᭅत
आवदेक  को
पाũता पũ 
जारी करना।

उ᭜ᮧवासी महासंरᭃक
फोन:  011-
24156508
ईमले:-
pge@mea.gov.in

आवदेन  ऑनलाइन
emigrate.gov.in
पर  जमा  ᳰकया  जा
सकता ह ैऔर सबंिंधत
उ᭜ᮧवासी  संरᭃक  के

आवदेन ऑनलाइन  emigrate.gov.in  के
मा᭟यम से जमा ᳰकया जाना चािहए और
आवदेन कᳱ हाडᭅ कॉपी संबिंधत उ᭜ᮧवासी
सरंᭃक  के  कायाᭅलय  मᱶ  िन᳜िलिखत
द᭭तावेजᲂ के साथ जमा कᳱ जानी चािहए:

1.  आवदेक  ᳇ारा  िविधवत  ह᭭ताᭃᳯरत
और मुहर लगा ᱟआ फॉमᭅ-I।
2.  उ᭜ᮧवास अिधिनयम  1983  के िनयम
7(2)  के तहत आवदेन के िलए ᮧसं᭭करण
शु᭨क के ᱨप मᱶ PAO, MEA,  नई ᳰद᭨ली
के पᭃ मᱶ  25,000/-  ᱧपये का ऑनलाइन

पूणᭅ  द᭭तावजे
ᮧा᳙  होने  कᳱ
ितिथ से 30 कायᭅ
ᳰदवस
(सेवाएं  ᮧदान
करने  के  िलए
िन᳸द᳥  ᳰदनᲂ  कᳱ
सं᭎या  सभी
मामलᲂ  मᱶ  पूणᭅ
द᭭तावेजᲂ  कᳱ
उपल᭣धता  के
अधीन  ह।ै  समय



कायाᭅलय  के  मा᭟यम
से  भेजा  जाना
चािहए।

भगुतान/िडमाडं ᮟा᭢ट।
3. इकाई का जीएसटी पंजीकरण।
4.  ᭭वािम᭜व/फमᭅ/कंपनी के  मािलक/ᮧबधं
भागीदार/ᮧबधं  िनदशेक  कᳱ  पासपोटᭅ
आकार कᳱ ᭭वय ंस᭜यािपत त᭭वीरᱶ ।
5. मािलक/सभी भागीदारᲂ/सभी िनदशेकᲂ
का  नाम/आयु  और  आवासीय  पता  तथा
पदनाम और िपछले पाचं वषᲄ के दौरान
कᳱ  गई  ᳞ावसाियक  गितिविधयᲂ  को
दशाᭅने वाला िववरण।
6.  ᭭वामी/ᮧबधं  भागीदार/ᮧबधं  िनदेशक
के ᭭वय ंस᭜यािपत नमूना ह᭭ताᭃर ।
7. आवदेक कᳱ ᳩातक िडᮕी या दो वषᱮय
िड᭡लोमा  या  समकᭃ  कᳱ  ᮧित,  जो
उ᭜ᮧवास  अिधिनयम  1983  के  िनयम
7(2)(i)  के  अनुसार  ᳰकसी  मा᭠यता  ᮧा᳙
िव᳡िव᳒ालय  या  सं᭭थान  से  संबिंधत
िव᳡िव᳒ालय/सं᭭थान  ᳇ारा  िविधवत
स᭜यािपत हो।
8.  यᳰद  आवेदक  एकमाᮢ  ᭭वामी  है  तो
᭭वामी  कᳱ  पᳯरसंपिᱫयᲂ  और दनेदाᳯरयᲂ
को  दशाᭅने  वाला  िववरण,  और  यᳰद
आवदेक  फमᭅ  या  कंपनी  है  तो  ᮧबधं
भागीदारᲂ या ᮧबधं िनदशेक का िववरण,
जसैा  भी  मामला  हो,  चाटᭅडᭅ  अकाउंटᱶ᭗स
अिधिनयम,  1949  (1949  का  38)  के
तहत अ᭤यास का ᮧमाण पᮢ रखने वाले
चाटᭅडᭅ अकाउंटᱶट ᳇ारा िविधवत स᭜यािपत
ᳰकया गया हो, जो िनयम 7(2)(ii) के तहत
आवदेक कᳱ  िवᱫीय सुदढ़ृता  को  दशाᭅता
हो।
9.  (क)  सभी  िनदशेकᲂ/भागीदारᲂ  ᳇ारा
िलया  गया  संक᭨प  िजसमᱶ
िनदशेकᲂ/भागीदारᲂ  मᱶ  से  ᳰकसी एक को
ᮧबधं  िनदशेक/भागीदार  के  ᱨप  मᱶ  कायᭅ
करने और फमᭅ कᳱ ओर से  कागजात पर
ह᭭ताᭃर  करने  के  िलए  अिधकृत  ᳰकया
गया हो।
(ख)  साझदेारी  िवलखे  कᳱ  ᮧित  (िजसमᱶ
िवदशेी रोजगार के िलए ᮰िमकᲂ कᳱ भतᱮ
का  ᮧावधान होना  चािहए)  जो संबिंधत

सीमा  मᱶ
सुधाᳯरत/अपूणᭅ
द᭭तावेजᲂ  को
ᮧ᭭ततु  करने  के
िलए  आव᭫यक
ᳰकसी  भी
अितᳯरᲦ
जानकारी  मᱶ
लगने वाला समय
शािमल नहᱭ ह)ै



ᮧािधकरण के साथ पंजीकृत हो।
(ग)  साझेदारी  िवलखे  के  पंजीकरण  के
समथᭅन मᱶ फमᭅ के रिज᭭ᮝार से ᮧा᳙ स᭜य
उ᳍रण।
(घ)  िपछले  िवᱫीय वषᭅ  कᳱ  समाि᳙  पर
बलैᱶस शीट कᳱ एक ᮧित।
(ड)  एजᱶसी  /  फमᭅ  /  कंपनी और ᮧोप.  /
ᮧबधं  िनदशेक  /  ᮧबधं  भागीदार  /
िनदशेकᲂ  /  भागीदारᲂ  के  पैन  काडᭅ  और
आधार काडᭅ कᳱ एक ᮧित।
(च)  ᮧोपराइटर,  फमᭅ,  ᮧबधं  भागीदार,
ᮧबधं िनदेशक, कंपनी के संबधं मᱶ िनयम 7
(2) (iii) के तहत िपछले 3 वषᲄ के आयकर
ᳯरटनᭅ कᳱ ᮧितयां।
10.  आवदेक  ᳇ारा  ᮧवासन  अिधिनयम
1983  के  िनयम  7  (2)  (iv)  के  तहत
मिज᭭ᮝेट  या  नोटरी  के  समᭃ िन᭬पाᳰदत
फॉमᭅ-II मᱶ एक हलफनामा।
11.  सभी भागीदारᲂ  /  िनदशेकᲂ के संबधं
मᱶ ᮧ᭜यके पृ᳧ पर मᮝेोपॉिलटन /  ᭠याियक
मिज᭭ᮝेट  के  समᭃ िविधवत  ह᭭ताᭃᳯरत
और शपथ िलया  गया  फॉमᭅ-  IV  (शपथ
पᮢ)।
12.  आवदेक के ᭭वािम᭜व वाले कायाᭅलय
पᳯरसर  के  मामले  मᱶ;  ᭭वािम᭜व
िवलेख/ᮧमाण  कᳱ  ᮧित  नोटरी/मिज᭭ᮝेट
᳇ारा िविधवत स᭜यािपत।
या
यᳰद कायाᭅलय पᳯरसर लीज या ᳰकराय ेपर
है
(क)  मिज᭭ᮝेट  ᳇ारा  िविधवत  स᭜यािपत
लीज डीड/समझौते कᳱ ᮧित जो 3 वषᲄ कᳱ
अविध के िलए या कम से कम एक वषᭅ के
िलए िव᭭तार के ᮧावधान के साथ हो।
(ख)  नवीनतम  ᳰकराया  रसीद  मलू  मᱶ
राज᭭व ᳯटकट के साथ, और;
(ग) कायाᭅलय पᳯरसर के लआेउट ᭡लान का
᭣लू  ᳲᮧट  िविधवत  ह᭭ताᭃᳯरत  और
मुहरबंद  (पंजीकरण  सं᭎या  के  साथ)
सरकारी अनमुोᳰदत वा᭭तुकार ᳇ारा और
आवदेक ᳇ारा  ᮧित ह᭭ताᭃᳯरत कमरᲂ के



आयाम और कुल कापᱷट एᳯरया ᭭प᳥ ᱨप
स ेइंिगत ᳰकए जाने चािहए।
13.  कायाᭅलय  पᳯरसर  के  मािलक  से
अनापिᱫ ᮧमाण  पᮢ  (फॉमᭅ  III  मᱶ)
िविधवत  मेᮝोपॉिलटन/᭠याियक  मिज᭭ᮝेट
के समᭃ शपथ िलया गया हो।
14.दकुानᲂ  और  वािणि᭔यक  ᮧित᳧ानᲂ
अिधिनयम के तहत ᮧमाण पᮢ कᳱ ᮧित,
᭭व-ᮧमािणत।
15.  संपिᱫ/िनवशे  आᳰद  कᳱ  म᭨ूयाकंन
ᳯरपोटᭅ िविधवत ह᭭ताᭃᳯरत और मुहरबंद
सरकारी  अनमुोᳰदत  म᭨ूयाकंनकताᭅ  ᳇ारा
(पंजीकरण सं᭎या के साथ) साथ ही ᭭थायी
सपंिᱫ/िनवशे/तरल  संपिᱫ/दनेदाᳯरयᲂ  के
सबंधं मᱶ द᭭तावेजी ᮧमाण।
16.  एक पंजीकृत चाटᭅडᭅ  अकाउंटᱶट ᳇ारा
नेट वथᭅ ᮧमाण पᮢ, जो िवᱫीय सदुढ़ृता के
मानक ᱧ. 42.0  लाख  (᭭थायी सपंिᱫ ᱧ.
22 लाख और तरल सपंिᱫ ᱧ. 20 लाख)
कᳱ पुि᳥ करता हो, जो मािलक, साझदेारी
फमᭅ  या  ᮧाइवेट  िलिमटेड  कंपनी  ᳇ारा
सतंु᳥  हो,  कंपनी  िन᳜िलिखत  उपल᭣ध
करवाएं:-

(a) अचल संपिᱫ
(b) तरल संपिᱫ
(c) दयेता
(d) िनवल संपिᱫ
17. कायाᭅलय  पᳯरसर  के  नवीनतम
लडᱹलाइन  टेलीफोन  िबल  कᳱ  ᮧित,  ᭭व-
ᮧमािणत।
18.  ᮝेड टेᳲ᭭टग स᳷टᳰफकेट  (मूल ᱨप मᱶ)
एक ᮝेड टे᭭ट सᱶटर से  जो कᱶ ᮤ  या रा᭔य
सरकारᲂ  ᳇ारा  िविधवत  अनुमोᳰदत  हो
और कᱶ ᮤ के िनदशेक ᳇ारा ह᭭ताᭃᳯरत और
मुहरबंद हो तथा
िजसमᱶ  कᱶ ᮤ  मᱶ  परीᭃण  कᳱ  जा  रही
व᭭तुᲐ/कौशल का उ᭨लखे हो और इसके
फोटो भी हᲂ।
19.  िवदशे  मᱶ  रोजगार  के  िलए  मानव
ससंाधन कᳱ भतᱮ मᱶ अनुभव :



(क)  उन  दशेᲂ  के  नाम  जहां  आवेदक  ने
᭟यान कᱶ ᳰᮤत करने का ᮧ᭭ताव रखा ह ै।
(ख)  ᮧितवषᭅ  तैनात  ᳰकए  जाने  वाले
ᮧ᭭तािवत ᮰िमकᲂ कᳱ सं᭎या ।
(ग) बाजार िवकास के िलए योजनाएं।
20.  आवदेक एजᱶसी के कायाᭅलय पᳯरसर
और  कंपनी  के  मािलक/ᮧबधं
साझेदार/ᮧबधं  िनदशेक/भागीदारᲂ  के
िनवास दोनᲂ के संबधं मᱶ पिुलस स᭜यापन
ᳯरपोटᭅ ।
21. संबिंधत ᮧवासी संरᭃक ᳇ारा आवेदक
एजᱶसी के कायाᭅलय पᳯरसर कᳱ िनरीᭃण
ᳯरपोटᭅ।

2 उ᭜ᮧवास
अिधिनयम,
1983  कᳱ
धारा  11(4)
के  अतंगᭅत
आवदेक  को
पंजीकरण
Ůमाणपũ
जारी करना ।

उ᭜ᮧवासी महासंरᭃक
फोन:  011-
24156508
ईमले:-
pge@mea.gov.in

(i)  उ᭜ᮧवास िनयम 1983 के िनयम 8 के
अंतगᭅत  उि᭨लिखत  मामले  मᱶ  आगे  कᳱ
कारᭅवाई करने के िलए पाᮢता पᮢ जारी
होने कᳱ ितिथ से एक माह के भीतर ᳰकसी
भी  रा᳦ीयकृत  बᱹक  या  अनुसूिचत
वािणि᭔यक  बᱹक  से  50,00,000/-  ᱧपए
(पचास लाख ᱧपए माᮢ)  कᳱ बᱹक गारंटी
के ᱨप मᱶ ᮧितभूित, जो छह माह कᳱ दावा
अविध को छोड़कर  8  वषᲄ के िलए वधै
होगी।

बशतᱷ ᳰक कोई भी इकाई जो भतᱮ एजᱶट के
ᱨप मᱶ  पंजीकरण करना  चाहती  ह,ै  वह
आठ लाख ᱧपये कᳱ कम सुरᭃा रािश के
साथ ऐसा कर सकती ह,ै  ऐसी इकाई को
केवल  100  ᮰िमकᲂ  कᳱ  भतᱮ  करने  कᳱ
अनुमित  होगी  िजस  अविध  के  िलए
पंजीकरण ᮧदान ᳰकया गया ह।ै

आगे यह भी ᮧावधान है ᳰक ᮧमाण पᮢ कᳱ
समाि᳙ से पूवᭅ, िन᳸द᳥ सं᭎या मᱶ भतᱮ पूरी
हो जाने कᳱ ि᭭थित मᱶ,  ᮧमाण पᮢ धारक
को पजंीकरण ᮧािधकारी ᳇ारा ᮧमाण पᮢ
कᳱ समाि᳙ कᳱ ितिथ तक 100 ᮰िमकᲂ के
समहूᲂ मᱶ अितᳯरᲦ ᮰िमकᲂ कᳱ भतᱮ जारी
रखने कᳱ अनुमित दी जा सकती है, बशतᱷ
ᳰक वह ᮧित  100  अितᳯरᲦ ᮰िमकᲂ पर
आठ लाख ᱧपये कᳱ अितᳯरᲦ सुरᭃा रािश
जमा करे।

पूणᭅ  द᭭तावजे
ᮧा᳙  होने  कᳱ
ितिथ से 15 कायᭅ
ᳰदवस ।
(सेवाएं  ᮧदान
करने  के  िलए
िन᳸द᳥  ᳰदनᲂ  कᳱ
सं᭎या  सभी
मामलᲂ  मᱶ  पूणᭅ
द᭭तावेजᲂ  कᳱ
उपल᭣धता  के
अधीन  ह।ै  समय
सीमा  मᱶ
संशोिधत/अपूणᭅ
द᭭तावेजᲂ  को
ᮧ᭭ततु  करने  के
िलए  आव᭫यक
ᳰकसी  भी
अितᳯरᲦ
जानकारी  मᱶ
लगने वाला समय
शािमल नहᱭ ह)ै



(ii) संबिंधत जारीकताᭅ बकᱹ और जारीकताᭅ
बᱹक के ᭃेᮢीय कायाᭅलय से बᱹक गारंटी कᳱ
वा᭭तिवकता कᳱ पिु᳥।
या
(i) 1000+  ᮰िमकᲂ कᳱ ᭃमता के मामले
मᱶ  ᮓेिडट बीमा  पॉिलसी  (जमानत बीमा
पॉिलसी)  के  ᱨप  मᱶ  सुरᭃा  िनधाᭅᳯरत
ᮧाᱨप मᱶ ᮧ᭭तुत कᳱ जानी चािहए, िजसमᱶ
कम से कम छह महीने कᳱ दावा अविध को
छोड़कर 8 वषᲄ कᳱ वैधता होनी चािहए।
(ii) सबंिंधत बीमा कंपनी से ज़मानत बीमा
पॉिलसी कᳱ पुि᳥।

3 उ᭜ᮧवास
अिधिनयम,
1983  कᳱ
धारा  17  के
अंतगᭅत
िवदशेी
रोजगार  के
िलए
पᳯरयोजना
िनयाᭅतक और
िवदशेी
िनयोᲦा
᳇ारा  ᮧ᭭ततु
परिमट
आवदेन  का
ᮧसं᭭करण ।

उ᭜ᮧवासी महासंरᭃक
फोन:  011-
24156508
ईमले:-
pge@mea.gov.in

ऑनलाइन  आवेदन
www.emigrate.gov.in  के  मा᭟यम  से
िन᳜िलिखत सहायक द᭭तावेजᲂ के साथ:-
1.  वतेन  एवं  लखेा  अिधकारी,  िवदशे
मंᮢालय,  नई ᳰद᭨ली के  पᭃ मᱶ  2000/-
ᱧपये का ऑनलाइन भुगतान/िडमांड ᮟा᭢ट
।
2.  उ᭜ᮧवास अिधिनयम, 1983  के िनयम
11  के अतंगᭅत भारतीय ᮰िमकᲂ कᳱ भतᱮ
के िलए परिमट हतुे आवेदन ᮧपᮢ VI और
VII.
3.  कंपनी  के  एसोिसएशन  का  ᭄ापन
िजसमᱶ िवदशे मᱶ मानव संसाधन कᳱ भतᱮ
करना एक उ᳎े᭫य हो ।
4.  कंपनी के एसोिसएशन का ᭄ापन और
अनु᭒छेद ।
5.  पᳯरयोजना  िनयाᭅतक  और  िवदशेी
िनयोᲦा  के  बीच  अनुबधं  समझौता,  जो
सबंिंधत दशे मᱶ  भारत के दतूावास ᳇ारा
िविधवत स᭜यािपत हो  (लीिबया,  कुवतै,
अफगािन᭭तान  और  मलिेशया  के  मामले
मᱶ) ।
6.  वतेन संरचना  का  िववरण  (जसैा ᳰक
सबंिंधत दशे मᱶ लागू  ᭠यनूतम मजदरूी के
अनुसार) ।

पूणᭅ  द᭭तावजे
ᮧा᳙  होने  कᳱ
ितिथ से 30 कायᭅ
ᳰदवस ।
(सेवाएं  ᮧदान
करने  के  िलए
िन᳸द᳥  ᳰदनᲂ  कᳱ
सं᭎या  सभी
मामलᲂ  मᱶ  पूणᭅ
द᭭तावेजᲂ  कᳱ
उपल᭣धता  के
अधीन  ह।ै  समय
सीमा  मᱶ
संशोिधत/अपूणᭅ
द᭭तावेजᲂ  को
ᮧ᭭ततु  करने  के
िलए  आव᭫यक
ᳰकसी  भी
अितᳯरᲦ
जानकारी  मᱶ
लगने वाला समय
शािमल नहᱭ ह)ै



7.  ᮧित  ᳞िᲦ  10,000  ᱧपये  कᳱ  बᱹक
गारंटी, िजसे भतᱮ करने का इरादा है, जो
᭠यनूतम  1,00,000  ᱧपये और अिधकतम
20,00,000 ᱧपय ेहोगी।
8.  रोजगार अनबुधं का मॉडल  /  अनुबधं
कᳱ अविध "धारा 2 - समझौते कᳱ अविध"
के तहत वधै ह,ै  जब तक ᳰक समझौते कᳱ
धारा  10  के  अनुसार समा᳙ नहᱭ  ᳰकया
जाता ह।ै

4 उ᭜ᮧवास
अिधिनयम,
1983  कᳱ
धारा  22  के
अंतगᭅत
उȌवास
मंजूरी  कᳱ
ᮧᳰᮓया।

उ᭜ᮧवासी संरᭃक
िववरण यहाँ उपल᭣ध
है
https://
emigrate.gov.in/
assets/pdfs/
resource/
PoEsOfficeDetail
s.pdf

िन᳜िलिखत सहायक द᭭तावजेᲂ  के  साथ
www.emigrate.gov.in के  मा᭟यम  से
ऑनलाइन आवेदन:-
(i)  बᱹक चालान  /  ऑनलाइन भुगतान ᱧ.
200
(ii)  पासपोटᭅ  कᳱ  ᮧित  (कम से  कम छह
महीने के िलए वधै)

 (iii) (ii   (iii)  वधै वीज़ा कᳱ ᮧित (सीधी भतᱮ के
मामले  मᱶ  भारतीय  िमशन  का     िमशन  का
स᭜यापन आव᭫यक ह)ै

(iv)  िवदशेी  िनयोᲦा,  भतᱮ  एजᱶट  और
ᮧवासी  ᳇ारा  िविधवत  ह᭭ताᭃᳯरत
रोजगार अनुबधं कᳱ ᮧित  (सीधी भतᱮ के
मामले  मᱶ  भारतीय  िमशन  का स᭜यापन
आव᭫यक ह)ै
(v) ᮧवासी भारतीय बीमा पॉिलसी
(vi) ᮧवासी कᳱ फोटो

नोट:- भतᱮ एजᱶटᲂ, ᮧवािसयᲂ और िवदशेी
िनयोᲦाᲐ को सलाह दी जाती है ᳰक वे
वीजा कᳱ वैधता शेष रहने के कम से कम
15  कायᭅᳰदवस पहले या ᮧवासी के िलए
वीजा  जारी  होते  ही  ई.सी.  के  िलए
आवदेन करᱶ।

03 कायᭅ ᳰदवस ।
(सेवाएं  ᮧदान
करने  के  िलए
िन᳸द᳥  ᳰदनᲂ  कᳱ
सं᭎या  सभी
मामलᲂ  मᱶ  पूणᭅ
द᭭तावेजᲂ  कᳱ
उपल᭣धता  के
अधीन  ह।ै  समय
सीमा  मᱶ
संशोिधत/अपूणᭅ
द᭭तावेजᲂ  को
ᮧ᭭ततु  करने  के
िलए  आव᭫यक
ᳰकसी  भी
अितᳯरᲦ
जानकारी  मᱶ
लगने वाला समय
शािमल नहᱭ ह)ै

 
िशकायत िनवारण :  ᮧवासी रोजगार से संबिंधत िशकायतᱶ  ᮧवासी/पᳯरजनᲂ  ᳇ारा सीधे या ᮧवासी भारतीय
सहायता कᱶ ᮤ,  ᳰद᭨ली (PBSK) के मा᭟यम से भी दजᭅ कᳱ जा सकती ह,ᱹ  जो ई-माइᮕेट पोटᭅल से जड़ुा ᱟआ ह।ै
िशकायतᱶ िन᳜िलिखत मᱶ से ᳰकसी एक पर संपकᭅ  करके दजᭅ कᳱ जा सकती ह:ᱹ  1800 11 3090 (टोल ᮨᳱ) या
+91-11-2688-5021 (शु᭨क दये) या +91 74283 21144 (᭪हा᭗सएप नंबर) या helpline@mea.gov.in
(ईमले)। िशकायतᱶ दजᭅ करने के िलए वॉक-इन सुिवधाएं ᳰद᭨ली, कोिᲬ, हदैराबाद, चे᳖ई, लखनऊ, चडंीगढ़ और



पटना मᱶ सबंिंधत ᮧवासी संरᭃक (पीओई)  के कायाᭅलय मᱶ उपल᭣ध ह।ᱹ   इन िशकायतᲂ का िनपटारा िनधाᭅᳯरत
ᮧᳰᮓयाᲐ के अनुसार संबिंधत ᭃेᮢािधकार वाले ᮧवासी संरᭃक (PoEs) ᳇ारा ᳰकया जाता ह।ै



 िवदेश मंũालय 
भारत सरकार 
नई िदʟी 


